Lista geral de OFFs do grupo Rheavendors

OFF

CAUSA

SOLUCAO

OFF 1

Falta de copos

A maquina esta abastecida com copos?

verifiqgue 0 sensor de presenga dos copos e a placa de comando

OFF 3

Bandeja ou balde de respingo
cheio

Esvasiar a bandeja ou o balde.

Seque as astes dos contatos no final da bandeja.

Se o problema persistir verifique os cabos que vao do sensor da
bandeja até a placa e verifique a placa CPU da maqguina.

OFF 4

Movimento do Pescoco
incompleto

Pino do pescoco quebrado.

Switch com problema.

Motor travado.

Placa de poténcia com transistor gueimado.

OFF 5

Meméria da placa com defeito

Trocar C.l da meméria ou a placa CPU da maquina

OFF 6

Nivel do reservatorio de agua
ou da caldeira nao foi atingido

Se o reservatorio ou a caldeira estiver abaixo do nivel maximo ligue a
maquina e enquanto estiver com a mensagem espere carregando
agua, meca a tenséo que vai para a eletrovalvula. Se estiver
chegando 24VDC a placa esta boa e é algum defeito na
eletrovalvula. Se nao estiver chegando os 24VDC verifique os cabos
e a placa que aciona a eletrovalvula

Se o reservatorio estiver transbordando e a maquina nao apresenta
OFF nenhum, mega a tensao que vai para a eletrovalvula com o
reservatorio cheio, se estiver chegando 24VDC troque a placa que
aciona a Eletrovélvula

Se o reservatério transborda e a maquina mostra "espere carregando
agua" ou OFF 6, verifique os sensores de nivel, seque o suporte da
sonda de nivel e verifiqgue se o conector dos chicotes ndo esta
molhado

Ha alguns casos em aguas de galao, principalmente minerais, que o
sensor de nivel ndo consegue "perceber" a agua qdo ela completa o
nivel. Coloque uma agua de fonte diferente e veja se para o
problema. Se parar é que este tipo d'agua nao é compativel com a
maquina.

OFF 7

O tempo para o preparo do
café expresso excedeu o
limite.

Se estiver transbordando o copo e apresenta o OFF, verifique o contador
volumétrico, o conector do chicote e a placa que vai ligado o contador.

Se nédo sai &gua no grupo e em nenhum copo de mistura, verifique se chega
220VAC na bomba interna. Se nao estiver chegando a tenséo verifique a
placa que alimenta a bomba, se estiver chegando os 220VAC troque a
bomba

Se néo sai agua apenas no grupo, faga uma lavagem nele por meio da
programagao da maquina. Se na lavagem sair agua, o p6 do café pode
estar muito fino.

Se nédo sai 4gua apenas no grupo, faga uma lavagem nele por meio da
programagao da maquina. Se na lavagem nao sair agua, verifique se o
grupo ou a mangueira de entrada de agua dele ndo estao entupidos, a
eletrovalvula do expresso e a placa que alimenta a eletrovalvula do
expresso.

OFF 8

Grupo fora de lugar.

Colocar o grupo corretamente e verifique se o Switch de posicédo do
grupo esta ativando gdo se coloca o grupo. Verifique o
funcionamento do Switch, dos cabos e da placa aonde vai ligado o
switch.

Esta lista é genérica para maquinas produzidas pela Rheavendors, sejam maquinas de café, maquinas
profissionais, maquinas de agua ou vending machines. A informagéo s6 se aplica a maquina que possuir o

determinado recurso, o que nao implica que todas as maquinas possuam todos 0s recursos.
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Nao completou 0 movimento

Ligue a maquina e verifique se o grupo chega a ser acionado. Se
ndo, meca a tensao que chega no motor do grupo. (Verifique no
manual da maquina a tensao correta, pois dependendo do modelo
pode ser 24VDC ou 220VACQC).

Se estiver chegando a tensao e o grupo ndo movimenta, troque o

OFF 8A do arupo motor do grupo.
grup Se néo estiver chegando tensao, verifique os cabos e a placa que
alimenta o motor.
Se o grupo da mais de uma volta e apresenta OFF8A verifique o
Swtch de posi¢éo do grupo, que fica atras da maquina, acima do
motor do grupo, os cabos e a placa que ele é ligado.
Nao |dent|f|cocl; a cct)ne(;jxag da Colocar a mangueira corretamente.
OFF 8B mangueira de entrada do
motor do grupo. ( disponivel . ) ) )
apenas na XSE e XME Verifique o funcionamento do switch de presenca da mangueira
Abastecer a maquina.
Verifique se 0 moedor esta acionando. Se néo estiver, verifique se a
Maaui & tensao esta chegando nele. ( Dependendo do modelo da maquina
OFF9 aquina sen.qt CT eou sera 24VDC ou 220VAC) se houver tenséo e ele nao aciona,
moagem muito fonga. desmonte o moedor e faga a limpeza para destrava-lo, se mesmo
destravado e com tenséo ele ndo acionarr, troque o motor do
moedor. Se ndo houver a tenséo, verifique os cabos, fusiveis e a
placa que alimenta o moedor.
Verificar programacao da maquina.
OFF 10 Programagéao com problema.
Trocar os Cis d memoria.
Se qdo liga a maquina o seletor ndo faz o movimento e a maquina
apresenta o OFF12, mec¢a a tensao que chega no motor do seletor.
(24VDC) Se estiver chegando tenséao e ele ndo aciona, troque o
OFF 12 Movimento do Seletor de  [motor, se ndo chega tenséao, verifique a placa do seletor de tubos,
tubos com problema. cabos e a placa CPU da maquina.
Se quando liga a maquina ele da varias voltas e apresenta o OFF12,
veirfique a placa do seletor de tubos, cabos e a placa CPU da
Maquina
OFF 13 Movimentador de copos com Verificar a ligagéo dos copos.
problema.
Trocar motor.
Entrada de agua com Verificar a pressao da agua que abastece a maquina.
OFF 14
I . " . ] .
problema Verificar os fios das sondas do nivel de agua.
Motor da coluna dos copos Verificar se a engrenagem esta na posicao correta.
OFF 15
m problema. o
com problema Substituir o sensor dos copos.
Botao PROG ou FREE com Destravar o botdo de programacao ou free.
OFF 16
I . .
problema Trocar placa do display
~ Desconecte o teclado e verifique se a maquina ndo vai apresentar o
18F501 ;’112’2 Teclad%rdoeblséer:]e;ao COM  1OFF. Se nao apresentar, troque o teclado, se o OFF persistir, troque

a placa em que o teclado é conectado.
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OFF 24V A

Tensao de alimentagao muito
alta.

A placa que gera os 24VDC para a maquina esta com defeito. Veja a
placa que recebe a energia do transformador. No caso das maquinas
de fonte chaveada, meca as tensdes que saem dela. 5VDC e
24VDC. Se nao estiver de acordo, troque a fonte.

OFF 24V B

Tensao de alimentagdo muito
baixa.

Meca a tenséo que sai do transformador ou da fonte chaveada.
24VDC. Se nédo estiver saindo esta tensao, troque o transformador
ou a fonte chaveada. Se a tenséao estiver certa, verifique os fusiveis
da placa e a placa que recebe energia do transformador ou da fonte
chaveada.

OFF 25

Motor do dispensador de
copos com problema

Verifique se nao tem copo enroscado.

Troca do motor do dispensador de copos.

OFF 26

Porta do dispensador de
copos com problema

Verificar o switch da porta.

Trocar o motor.

OFF 31

Temperatura do expresso
com problema.

Verificar termoprotetor da caldeira.

Verificar temperatura programada.

Trocar resisténcia da caldeira.

OFF 31A

A temperatura da caldeira
muito alta

Verifique se o termo protetor foi acionado. Se estiver acionado,
desligue a maquina, espere a temperatura da caldeira baixar,
desacione o termoprotetor e ligue a maquina novamente. Meca a
tensdo que chega na resisténcia da maquina e fique monitorando.
Enquanto a temperatura da agua ndo chega na programada a tensao
que chega na resisténcia deve ser de 220VAC. Quando a agua
chegar na temperatura programada a tensao deve cair para 0V. A
tenséo ficara comutando de 220VAC para 0V para manter a
temperatura, se ao invés de 0V ele cai para qualquer outra tensao,
troque a placa que alimenta a resisténcia.

Se ndo chega os 220VAC na resisténcia, verifique o termoprotetor,
termofusivel, cabos e a placa que alimenta a resisténcia.

OFF 31B

A Caldeira nao esta
esquentando.

Verifique se o termo protetor foi acionado. Se estiver acionado,
desligue a maquina, espere a temperatura da caldeira baixar,
desacione o termoprotetor e ligue a maquina novamente. Meca a
tensdo que chega na resisténcia da maquina e fique monitorando.
Enquanto a temperatura da agua ndo chega na programada a tensao
que chega na resisténcia deve ser de 220VAC. Quando a agua
chegar na temperatura programada a tensao deve cair para 0V. A
tenséo ficara comutando de 220VAC para 0V para manter a
temperatura, se ao invés de 0V ele cai para qualquer outra tensao,
troque a placa que alimenta a resisténcia.

Se néo chega os 220VAC na resisténcia, verifique o termoprotetor,
termofusivel, cabos e a placa que alimenta a resisténcia.

Se chega 220VAC na resisténcia e ela ndo esquenta, troque a
resisténcia

OFF 31C

Maquina sem comunicagao
com o sensor de temperatura

Verificar se o sensor esta conectado corretamente.

Trocar o sensor de temperatura ou a placa em que ele é conectado.

OFF 50

falta de comunicacao entre a
placa de comando e a placa
do expresso

Verifique o cabo que faz a comunicacao entre as placas, e as placas.

OFF 99

Decontador de doses zerado.

Entrar na programacédo, PROD QTY e zerar todos os parametros
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